NACIONAL A
A KARDY |

Neg-kK-vejig | NaloZba v vaso prihodnost
Haconstn agentia ftniie 34-:@!;{,_,-‘.4}.0 A [ OPERACIIC DIXNG FINANCIRA EVROPSKA UNUA
it kiskovost v visosran dtgles A é 3 HR ST it i

s-g-a-a ;

NIRRT .

POROCILO O ZUNANJI EVALVACIIT Vi$JE STROKOVNE SOLE

Sigvenan Dudlty Assweranae Agendy
for depher Draration

Sola: IzobraZevalni center Memory d.o.0, Vi$ja strokovna Sola
Direktor: Peter Martincic

Ravnatelj: mag. Ksenija Turk

Datum obiska: 25. in 26. 11, 2013

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je
dne 17.10.2013 imenoval skupino strokovnjakov za presojo v postopku
evalvacije vi§je strokovne Sole v sestavi:

izr. prof. dr. Marjana Merkac Skok, Fakulteta za komercialne in
poslovne vede

predsednica
&an mag. Andrej BoZin, Solski center Maribor, Vi§ja strokovna Sola
clan dr. Niksa Alfirevi¢, Univerza v Splitu, Ekonomska fakulteta

¢lan Nejc Iljevec, student.

Predstavnica agencije: Maja Milas.

Podpis predsednice sk pine strokovnjakov:

o

Datum oddajeé(upnega porodila agenciji: 14.1.2014

Izpolni agencija:

Datum posredovanja evalvacijskega porocila visji strokovni $oli:
2140014

Datum prgcma pripomb visje strokovne Sole k evalvacijskemu porodilu:

Datum prejema koncnega evalvacijskega porodila:
264 LOl%
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Skupina strokovnjakov je sklep o imenovanju in gradivo za presojo prejela
30.10.2013. Obisk Sole IzobraZevalni center Memory d. o. o., Vi§ja strokovna
Sola je bil opravijen 25. in 26. 11. 2013 in je potekal po urniku, ki je bil usklajen
z vodstvom 3ole (Urnik obiska je v prilogi). Skupina strokovnjakov je na
pripravljalnem sestanku (ki je sledil predhodnemu usklajevanju po elektronski
posti) 25.11.2013, pred zadetkom obiska, uskladila priprave na obisk in osnutek
porodila ter kasneje pripravila skupno poro&ilo o zunanji evalvaciji.

Predstavitev poteka presoje in deleZnikov, ki so sodelovali pri razgovorih:

- Uvodni predstavitveni sestanek je potekal s $estimi udelezenci na strani
IzobraZevalnega centra Memory d. o. o., Visja strokovna Sola (v nadaljevanju
Sola): Ksenija Turk (direktorica), Peter Martin&i¢ (ravnatelj), Mirko Turk
(predsednik Stratedkega sveta - SS), Janja Turk, Jernej Turk, Valentina
Petelin (referat).

- Razgovora s predstavniki organov 3ole so se udeleZili predsednik Strateskega
sveta, predsednik Studijske komisije, predsednik Komisije za kakovost,
predstavnika Studentov v organih Sole KSZK in SS.

- Razgovora z organizatorji PRI na $oli, z mentorji PRI iz podjetij in z delodajalci
se je udeleZilo 11 predstavnikov delodajalcev.

- Razgovora s predavatelji so se udeleZili trije predavatelji: Mirko Turk, Rudi
Lesjak in Lucija Ahcin Bavdek.

- Razgovora z diplomanti in s $tudenti so se udelesili 4 diplomanti in 6
studentov.

- Razgovora z vodstvom so se udeleZili ravnatelj, direktor in predsednik
strateskega sveta. 3

- Obiskali smo dve podjetji, ki nudita prakso za $tudente Sole: Relax trans
d.o.0. in Trobec d.o.o.

- Razgovora z administrativno-tehniénimi sodelavci so se udele?ili Barbara
Rejmundi, Janja Turk in Valentina Petelin.

- Opravili smo razgovor s tremi $tudentskimi funkcionariji.

- Komisija za kakovost se je udeleZila razgovora s petimi ¢ani.

- Zakljucni sestanek z ustnim porocilom skupine strokovnjakov je potekal pred
vodstvom Sole (direktor, ravnatelj, predsednik SS).

Razmere za delo so bile primerne. Skupina strokovnjakov je imela na razpolago
poseben prostor za delo. Omogoéen nam je bil vpogled v kljuéne dejavnosti Sole,
vpogled v dokumente, ki niso bili sestavni del gradiva, ter na intranet.
Zagotovljen nam je bil obisk dveh podjetji, kjer bo potekalo prakti¢no
izobrazevanje studentov.

Na obisku je skupina strokovnjakov zahtevala vpogled v slede&e dokumente:
- pogodbe o zaposlitvi, avtorske/podjemne pogodbe,

- pogodbe s podjetji za vzdrZevanje opreme,

- sklepe o imenovanju predavateljev,
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- zapisnike organov, komisij in aktivov (predavateljski zbor, komisije za
kakovost, Studijske komisije, strokovnih aktivov),

- ankete o zadovoljstvu strokovnih delavcey,

- poslovnik Studijske komisije,

- izvedbene kurikulume - za izvajalce predmetov,

- seznam in pogodbe, s kom so imeli v preteklem Solskem letu sklenjene
pogodbe o prakti¢nem izobrazevaniju,

- brosuro o 3oli,

- izsledke anket,

- SEPza 12/13,

- primer skrbi za razvoj kadrov - seznam udeleZencev konferenc v zadnjih 3
letih in zneski plaganih kotizacij zanje,

- primer priznane prakse za PRI,

- primer projektne naloge za PRI,

- pogodbe o lastnistvu in najemu,

- seznam zaposlenih z navedbo delovnega mesta in deleZa zaposlitve.

Na podlagi vseh predloZenih dokumentov in informacij, pridobljenih v razgovorih
z izbranimi skupinami izpradevancev, je skupina strokovnjakov oblikovala
sklepne ugotovitve, ki jih je predsednica ob koncu obiska predstavila vodstvu
Sole: direktorici, ravnatelju in predsedniku Strate$kega sveta.
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1. VPETOST V OKOLJE

Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Sola ima objavijeno poslanstvo, v katerem je opredeljena njena vioga, nima pa
objavljene strategije svojega razvoja. Strategija razvoja Sole in njeni cilji so
pojasnjeni v dokumentu Dolgoro¢na strategija razvoja IzobraZevalnega centra
Memory d. o. o., vi§je strokovne %ole. Sola ima na spletni strani in drugih
dokumentih zapisano tudi vizijo, a se ta med posameznimi dokumenti razlikuje.
V SEP 5.1 2011/2012 je ta najobseZznejsa. Sola deluje v ozkem Iokalnem okolju.
V Soli izobraZujejo $tudente v programu Ekonomist, v manjSem obsegu izvajajo
tudi druge aktivnosti vsezZivljeniskega ulenja (delavnice, okrogle ~mize,
vkljuéevanje v projekt Erasmus, v Teden vseZivljenjskega uéenja,...). Sola za
svoje delovanje ne porablja javnih virov, saj izvaja le izredni $tudij, njeno
delovanje pa se financira iz Solnin.

Sola ne spremlja kariernega razvoja svojih diplomantov v nekaj letih po
zakijucku diplome. Izvaja anketiranje ob zaklju¢ku Studija in tako pridobiva
podatke, kaj so s Solanjem pridobili njeni Studenti/diplomanti. Sola spremija
zaposlenost svojih diplomantov z anketiranjem, tik pred zagovorom diplomske
naloge. Ker Sola izvaja le izredni Studij, je velina Studentov Ze v delovnem
razmerju v asu Studija. Sola planira ustanoviti ALUMNI klub diplomantov, s
pomocjo katerega naj bi laZje spremljala karierni razvoj svojih diplomantov.

Analiza ugotovitev

Skupina strokovnjakov je na samem obisku ugotavljala, kako se Sola povezuje z
ozjim in SirSim okoljem (kot je navedeno v LDN na str. 30-32). Strategija
nadaljnjega razvoja Sole tako v programskem kot izvedbenem smislu ni
doreCena. Preverjali smo, kateri projekti so potekali, kako je z zagotavijanjem
prakse, ali strokovnjaki iz prakse sodelujejo v pedago$kem procesu in kako
pogosto, ali je kak3en strokovnjak iz prakse njihov diplomant, ter kak$no je
sodelovanje delodajalcev pri projektih prenove Studijskih programov. Zaznali
smo Zeljo Studentov po vec praktiénih primerih, po gostujoéih strokovnjakih iz
prakse. Prav tako so predstavniki delodajalcev izrazili enotno pripravljenost, da
sodelujejo kot gostujoli strokovnjaki v pedagoskem procesu. Skupina
strokovnjakov je na obisku preverjala in ugotovila, da na Soli ustrezno spremljajo
ucne izide in kompetence, ki jih pridobijo Studenti. Preverjali smo, ali je bila
narejena kaksna primerjalna analiza med pridobljenimi kompetencami
konkurenénih visjih $ol in ugotovili, da Sola teh primerjav ne dela.

Le manjSe stevilo Studentov se odlo¢i za nadaljevanje Studija po zakIJucku
programa na vi&ji strokovni $oli. Zaradi tega vodstvo navaja, da si bo Sola ge
naprej prizadevala raziskati vzroke za ne nadaljevanje Studija in med drugim
omogociti nadaljevanje studua tako, da bodo ponudili izvedbo kakSnega
visoko$olskega programa. Studenti, ki se za nadaijevanje Studija odlodijo, se
strinjajo, da jim je pridobljeno znanje na visji Soli omogodilo lazje nadaljevanje
Solanja.
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Vodstvo Sole ima mocne in vsestranske povezave v oZjem lokalnem poslovnem
okolju, vendar so vse te povezave le neformalne. Iz njih se ne razvijajo skupni
projekti, v katerih bi lahko sodelovali tudi studenti. Prav tako predstavija velik
problem zmanjsanje Stevila vpisanih Studentov, kar lahko na dolgi rok postavi
pod vpradaj delo Sole. Zato bi morala Sola usmeriti pozornost na formalizacijo
povezav s podjetji v SirSem, regionalnem okolju in tudi na izdelavo plana
marketinskih aktivnosti, s katerlml bi pritegnili tudi druge Studente (poleg lastnih
Studentov na ravni srednje3olskega programa, ki Soli trenutno predstavlja glavni
vir vpisa). PriloZnost lahko v tem smislu predstavlja tudi uvajanje |zobrazevan3a
na daljavo (npr skozi programe blended learninga), s katerimi bi Sola v vedji
meri iz§la iz oZjega, lokalnega okolja in postala bolj prepoznavna na regionalni in
nacionalni ravni.

Prednosti:

- Intenzivne, velinoma neformaine, zveze z akterji v mikro okolju - npr.
sodelovanje z Regionalnim centrom za razvoj Primorske, Gospodarsko
zbornico.

- Prepoznavnost in tradicija v lokalnem okolju.

Priloznosti za izboljSanje:

- Formalizirati Ze obstojeCe sodelovanje z akteriji v lokalnem okolju, da bi se
lahko iz tega razvili projekti, na katerih bi sodelovala Sola in predvsem njeni
studenti.

- Potencialna programska Siritev - uvajanje komplementarnih programov in/ali
vertikalne nadgradnje (ponudba izvajanja visokoSolskih programov).

- Poiskati nove vire za vpis Studentov, ki naj izhajajo iz formalnega sodelovanja
z akterji v SirSem_regionalnem okolju in predstavljajo temelj za dolgoroé&ni
ekonomski obstoj Sole.

- Razmisliti o novih oblikah izvedbe, npr. blended learning kot oblika Studija na
daljavo.

- Konkretna opredelitev strateskega nalrta za prihodnje obdobje, z aktivho
viogo Strateskega sveta.

- Izdelati strategijo dela za ALUMNI kiub, ki bo zagotavljala sodelovanje &anov
s Solo, obiske gostov iz prakse (diplomantov) v razredu, $tudijske prakse za
studente.

Neskladnosti niso bile ugotovljene.

Naciomalng agenciia Repubdike Sloventie va kukovost v visehent dolstvy, Slovenska cesta 9. 511000 Livbina, Slowaniy
T 43861400 577, +3861 4005772 | £ 4386 1400 5779 | & miownakyes § wowenakvissi
davding Sevilka vaT 1B musbec 134QEM0 | matidng Slevitkasteg sumer 2705480

REPUBLIKA
SLOVENIA




n«a-k-v.i.s NaloZba v vaso prihodnost

Haconats agance Repatske St CHTRACHD DFLNO FINANCIRA IVROPSKA LUNIIA
foi i

7 rokavodl v visokem Sestey Euromd] socisig sidy

s$-g-a-a
Sovenan Quskly Asseance Agencis
For bigher Eduration

2. DELOVANJE VISJE STROKOVNE SOLE

Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Organizacijska enota ViSja strokovna ola, deluje v okviru izobrazevalnega centra
Memory d. 0. o. in pri svojem delovanju sledi v dokumentih zapisanemu in
opredeljenemu ter javno objavljenemu poslanstvu in viziji (spletna stran Sole),
kar je razvidno iz skladnosti med posredovano dokumentacijo in vsebino
opravljenih razgovorov na sami 3oli. Na podlagi posianstva, vizije in strategije
visSje Sole (Priloga 3) vodstvo pripravija in usmerja strateSko in operativno
nacrtovanje Sole.

Jasno so razvidni izobraZevalni, strokovni cilji ter strategija delovanja in razvoja
Sole in Studijskih programov v posredovani dokumentaciji; ti so razvidni iz
DolgoroCne strategije razvoja IzobraZevalnega centra Memory d. o. 0., Vije
strokovne 3ole (Priloga 11 - 4) in Letnih delovnih nadrtov (Priloga 4 in 4A), ki
opredeljujejo delovanje organov $ole, deiovanje strokovnih aktivov, nacrta dela
knjiZznice, strukturo programa, vpis, materiaine pogoje, kadrovske pogoje, nadin
izvajanja Studija, Studijski koledar, izpitne roke, urnik, naértovano pedagosko
delo, mednarodno sodelovanje, strokovna izobraZevanja, investicije, projekte.

UresniCevanje zastavljenih ciljev je razvidno iz Letnih delovnih porocil (Priloge
2A, 2B), z enako strukturo kot Letni delovni nadrt in Finanéno porodila za 2012
(Priloga 5). Iz Letnih delovnih naértov (Priloga 4 in 4A), iz ustanovitvenega akta
(Akt o ustanovitvi organizacijske enote Vigje strokovne Zole iz leta 2008 - Priloga
1), Pravilnika o delu Vidje strokovne 3ole (Priloga 1) in Poslovnika kakovosti
(Priloga &) je razvidna notranja organiziranost in deiovanje vseh organov $ole.

Sola deluje na podroéjih, za katera je bila ustanovljena, kar izkazuje s
strokovnim in razvojnim delom v svojem izobraZevalnem programu Ekonomist in
ustrezno organiziranih in izvedenih strokovnih in izobraZevalnih projektih.
Dosezke predstavijajo z objavami na relevanten nacin, v strokovnih publikacijah
in zbornikih strokovnih sre¢anj in s predstavitvami na strokovnih srecanjih, saj
predavatelji sodelujejo na strokovnih konferencah, posvetih na $oli in drugih
Solah in objavijajo ¢lanke v razli¢nih strokovnih revijah (Vloga str. 4 in 5 Tabele
6, 7, 8, 9; podatki v Letnih delovnih porodilih; pogovori z zaposlenimi in
vodstvom). Redno strokovno in razvojno sodelovanje z drugimi vigjimi
strokovnimi Solami, zlasti v okviru Skupnosti visjih strokovnih ol (Priloga 4A -
LDN 2012/13) ter prej tudi v okviru projekta Impletum - prenova vi§jeSolskih
programov v Sloveniji.

Iz Vioge je razvidno, da je v Studijskem letu 2011/12 bilo skupno vpisanih (v oba
letnika) 112 Studentov v Studijskem programu Ekonomist. Iz Vioge je razvidno,
da je bila vedina Studentov ob vpisu na Solo Ye zaposlenih. Prav tako je iz Vloge
razvidno, da deleZ Ze zaposlenih vpisanih $tudentov podasi pada (Vloga str. 8 in
9, pojasnilo k Tabeli 24). Zaposljivost Studentov v 6 mesecih po diplomi podasi
pada (Vloga str. 8, Tabela 24). Se zmeraj je usklajenost vpisa $tudentov z
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dejanskimi in prihodnjimi potrebami okolja zelo velika, vendar glede na podasno
padanje zaposljivosti diplomantov, bi biio smiselno v prihodnosti razmisljiati o
ustanovitvi in razvoju kariernega centra, ki ga Sola sedaj nima (Vloga str. 9,
Tabela 25),kar bi v prihodnosti vplivalo na uskiajevanje vpisa Studentov z
dejanskimi in prihodnjimi potrebami okolja.

Iz kazalnikov kakovosti za samoevalvacijo (Priloga 1) je razvidno, da le do
doloéene mere spremijajo zaposljivost diplomantov. ALUMNI klub je formaino v
ustanavljanju (Vioga str. 3, Tabela 3), vendar bo potrebno po ustanovitvi napeti
vse modi, da bo zaZivel tudi v praksi. Sola delno spremlja konkurenénost
diplomantov svojega Studijskega programov na trgu dela z anketiranjem
diplomantov, ne zbira pa informacij o nadalinjem §tudiju svojih dipiomantov
(Vloga str. 8, pojasniio pri Tabeli 24) in o njihovi karierni poti po treh ali vec letih
po diplomi. Vedina $tudentov je Ze zaposlenih in imajo dovolj delovnih izkusenj
za mo¥nost priznavanja praktiCnega izobraZzevanja, a vsi morajo kljub
priznavanju PRI izdelati in zagovarjati projektno nalogo.

Preverjanje in ocenjevanje znanja poteka v skladu z navodili v katalogih znanj
(obvezni nadini ocenjevanja znanja) in s Pravilnikom o ocenjevanju znanja. Uéne
izide &tudentov spremljajo s pomodjo izpisa statistike iz programa Evidenca VSS
v okviru porodila o delu. Porocila o delu na letni ravni obravnava predavateljski

zbor.

1z letnih delovnih poro&il (Prilogi 4 in 4A) in iz kazalnikov kakovosti za
samoevalvacijo (Priloga 1) je razvidno, da spremljajo napredovanja Studentov po
&tudijskem programu, ¢as trajanja Studija, razmerja med Stevilom predavateljev,
strokovnih delavcev itd. ter Studenti. V samoevalvacijskih porocilih (na spletni
strani http://www.memory.si/poki.htm je objavljen le povzetek
samoevalvacijskega poroCila 2012/13) spremljajo Stevilo vpisanih Studentov in
uéne rezultate. Studentov na izmenjavah nimajo.

Eola ima nadzor nad finanénim poslovanjem in uspedno usklajuje potrebe z
razpoloZljivimi viri ter se zaveda priloZnosti in moZnih nevarnosti glede
financiranja v prihodnje.

Analiza ugotovitev

Skupina strokovnjakov je na obisku zaprosila za dodatna dokazila, med drugim
za zapisnike sej organov $ole. Iz pogovorov z zaposlenimi in $tudenti je razvidno,
da aktivnosti potekajo skladno z nadlrtovanimi ter v skladu z zakonom,
podzakonskimi akti ter drugimi refevantnimi splosnimi pravnimi akti.

Na obisku smo pridobili natan¢ne podatke o mednarodnem sodelovanju. Tukaj
ima Sola na razpolago Se veliko priloZnosti. V mobilnosti so vkijudeni le
zaposleni, $tudenti pa ne. Kot vzrok Sola navaja, da se izredni Studenti ne
odlodajo za Studijske izmenjave in za Studijsko prakso v tujini zaradi svojih
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zaposlitev. Ocenjujemo, da bi kazalo moznosti $tudija, posebej prakse v tujini
med Studenti in pedago$kimi sodelavci bolj promovirati.

Dober stik s lokalnimi podjetji, organizacijami in javnimi zavodi (Priloga 4A - LDN
2012/13) in njihovimi zaposlenimi omogoda stalno posodabljanje izobrazevanja
in uCnih vsebin z doseZki strokovnega dela v skladu s strategijo visje strokovne
Sole. Skupina strokovnjakov je na obisku pridobila natancnejSe informacije o
aktuainih projektih z okoljem in s tujino. Teh projektov Sola sicer nima,
sodelovanje z okoljem pa je vendarle dokaj intenzivno. V Studijski proces so
vkljueni predavatelji iz gospodarstva, ki predstavljajo Studentom vedno
aktualne in nove vsebine. Predavatelji na $oli s stalnim posodabljanjem
izobraZevanja in uénih vsebin z dosezki strokovnega dela siedijo strategiji visje
strokovne Sole (Vloga str. 7, pojasnilo k Tabeli 18). Delodajalci so izrazili
pripravljenost, da se aktivno vkljucijo v pedagogki proces kot ob&asni gosti iz
prakse/gostujoCi predavatelji, S tem bi ugodili tudi $tudentom, ki so izrazili
mocno Zeljo po ved prakti¢nih vsebinah in primerih.

Skupina strokovnjakov je na obisku iskala odgovore na vprasanje, zakaj se
prehodnost generacije zmanjs$uje. (Vloga str. 7, Tabela 19). Delez diplomantov,
ki so diplomirali v rednem roku, podatki za leto 2011/12, je tudi relativho
skromen (Vloga str. 8, Tabela 23), &eprav niso na razpolago podatki iz
predhodnih let. Sola izvaja seminarje o pripravi in pisanju diplomskih nalog z
namenom spodbuditi diplomiranje (Vioga str. 8, pojasnilo k Tabeli 23).

Preverjali smo tudi pogoje in postopek ter dokumentacijo za preverjanje PRI,
Nezaposlenih Studentov je le pes¢ica, zato majhno Stevilo opravija Prakti¢no
izobrazevanje. (Priloga 2B - Porodilo o delu). V Letnem delovnem nadrtu so
navedena podjetja, ki sodelujejo 0z. bodo sodelovala s Solo pri podrocju
izvajanja prakse (Priloga 4A -~ LDN 2012/13). Dve od njih smo obiskali (RELAX
d. 0. 0. - Novo Prodi¢ Avtodola in prevozi ter TROBEC d. 0. 0. - posredovanje v
prometu) in ugotovili, da je povezanost med Solo in izvajalcem prakse ustrezna.

Ceprav Sola zbira z anketiranjem informacije o izvedbi prakti¢nega
izobraZevanja, tako mentorjev praktiénega izobraZevanja, kot tudi s tudenti in
organizatorjem PRI (Vioga str. 7, Tabela 17) ter z analizo anket tudi spremija
pridobljene kompetence Studentov, bi bilo smiseino opredeliti pravila, kdo so
lahko izvajalci prakti¢nega izobraZzevanje in kako naj se izvaja nadzor nad
praktitnim izobraZevanjem. Smiselno bi bilo tudi uvesti sistematien in
standardiziran potek preverjanja usposobljenosti in kompetenc mentorjev PRI v
podjetjih, kar sedaj poteka le delno (Vioga str. 6, Tabela 15).

Sola izvaja neke vrste tutorski sistem, s katerim se je skupina strokovnjakov
podrobneje seznanila na obisku. Gre za zagotavljanje intrukcij vsem studentom,
ki potrebujejo dodatno pripravo na izpit s ciliem hitrejSega _hapredovanja
Studentov. InStrukcije zagotavijajo zaposleni na Soli. Prav tako Sola pripravija
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Individualne izobrazevalne nacrte za Studente. Lahko bi se e bolj razvil in skupaj
s kariernim svetovanjem bi udinkovitost $tudija lahko povedali.

Prednosti:

Studenti in zaposleni kot tudi zunanji sodelavci izkazujejo pristno pripadnost
organizaciji. Videti je, da se visoka stopnja osebne angaZiranosti in
odgovornosti ter skrbi za kakovostno delo ustanoviteljev uspeéno prenafa na
predavatelje in Studente.

Sola veliko vlaga v spremljanje izvedbe programa ter se trudi za visoko
prehodnost in dokoncanje S$tudija z diplomo - organizacija in izvedba
indtrukcij kot dobra praksa te $ole.

Pri PRI priznavanje prakse in predmeta posebej (projektna naloga).

Z namenom spodbuditi diplomiranje, Sola izvaja seminarje o pripravi in
pisanju diplomskih nalog.

Zavzetost vodstva in individualna obravnava Studentov.

Izdelava osebnega izobraZevalnega nadrta za Studente.

Dostopnost vodstva in kijuCnih oseb na Soli za §tudente, v glavnem preko
neformalnih komunikacijskih kanalov.

Dobra dostopnost in delovanje podpornih siuzb.

PriloZnosti za izbolj$anje:
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Lahko bi se izboljSala preglednost in razmejitev delovanja posameznih
organov, z boljsim pretokom povratnih informacij. Videti je, da je sodelovanje
zunanjih &lanov v organih Sole vedinoma formalnega znacaja in da obstaja
veliko prekrivanje funkcij in obveznosti samo nekaj posameznikov. Jasneje je
treba opredeliti viloge in odgovornost posameznih nosiicev funkcij na Soli, da
bi se spodbudil organizacijski razvoj in zmanjdala odvisnost institucije od
enega ali nekaj posameznikov.

ObstojeCa praksa zagotavljanja instrukcij je dobra podlaga za uvedbo
tutorskega sistema. S tem bi lahko 3e bolj vplivali na bolj$o prehodnost in
predvsem na skrajSanje Casa Studija v smislu povedanja deleZa diplomantov.
Razmisliti o oblikovanju Kariernega centra, ki bo v pomo¢ pri prehodu
diplomantov na trg dela in pri sodelovanju $ole s poslovnim okoljem,

ALUMNI klub je formalno v ustanavijanju, vendar bo potrebno po ustanovitvi
zdruziti moci vseh deleZnikov, da bo zaZivel tudi v praksi.

Uvesti formalni sistem spremljanja zaposijivosti diplomantov, ki se lahko
poveZe z delovanjem ALUMNI kiuba.

Bolje komunicirati strategijo $ole z deleZniki, pri ¢emer je zaletni korak
preglednejSe predstavljanje strategije Sole na spletnih straneh.

Opraviti temeljito analizo dejanskih potreb oZjega poslovnega okolja, pred
odloditvijo o uvedbi novih programov, da bi se zagotovila ekonomska
vzdrZnost ponujenih programov.

Modernizirati metode poucevanja, izbolj$ati uporabo IKT, uvesti veé primerov
iz prakse,

Spremljati kompetence diplomantov.
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-V pedago$ki proces vabiti strokovnjake iz prakse, kot goste v razredu -
pripravljenost in Zeljo so izpostavili delodajalci in $tudenti.
- Zaceti s prizadevaniji za delo na projektih, najbolje v sodelovanju s partneriji.

Neskladnosti niso bile ugotovijene.
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3. KADRI

Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Sola navaja (Vloga, SEP 11/12, LDN 12/13), da ima vzpostavljeno ustrezno
kadrovsko strukturo, po Stevilu in kakovosti primerno za izvajanje svojega
Studijskega programa Ekonomist, kar je razvidno iz priloZzene dokumentacije (...
pogodb, sklepov o imenovanjih predavateljev ...) in tudi iz opravljenih razgovorov
z delezniki.

V Viogi (str. 9, Tabela 1 in Priloga 7 in LDN, Priloga 5) se navaja stabilna
kadrovska struktura Sole, kar pa se glede na nicelni dele? redno zaposlenega
pedagoskega kadra (Vloga, str. 11, Tabela 6) ne more zagotovo trditi. Iz Vioge je
razvidno (str. 11, Tabela 6), da je bilo 31. 12. 2013 redno zaposienih: 0
predavateljev, 1 predavatelj zaposlen v delovnem razmerju s skrajSanim
delovnim fasom ter 9 predavateljev po pogodbi, kar skupaj predstavlja 10
predavateljev, tako skupaj 0,938 FTE. Skupno 4 zaposleni inStruktorii s kraj$im
delovnim Casom ter 1-im po pogodbi, predstavija 5 inStruktorjev, tako skupaj
1,100 FTE. 1z vloge (str. 11, Tabela 8) je razvidno da je v delovnem razmerju s
skrajSanim delovnim ¢asom 1 laborant, 0,20 FTE.

Predavatelji, inStruktorji in laboranti ve&inoma kombinirajo svojo zaposlitev z
zaposlitvijo drugod, prihajajo pa iz razliénih gospodarskih in negospodarskih
organizacij in predstavijajo most za prenos znanja iz in v prakso. Sola nacrtuje
Stevilo in strukturo kadrov v okviry Letnega delovnega nadrta (Priloga 4 - LDN
2011/2012 in 4.A - LDN 2012/13) in jo prilagaja 3tevilu izvajanih predmetov in
Stevilu vpisanih $tudentov. Razgovor s predavatelji je pokazal, da se
usposabljanje predavateljev v glavnem odvija neformalno in je odvisno od
individuaine iniciative, zaradi ¢esar bi bilo dobro standardizirati njihove
kompetence, predvsem s formalnim pedagogko —andragoskim usposabljanjem.

SluZba za podporo pedago$kemu procesu Je ustrezno organizirana, deluje tako
na mati¢ni 3oli kot na lokaciji Koper. Direktor in ravnatelj Sole, predavatelj -
organizator prakti¢nega izobraZevanja in referent za étudentske zadeve so na £oli
v rednem delovnem razmerju. LDN (Priloga 4.2 - LDN 2012/13, str. 1 in Priloga
2.b - Porodilo o delu 2011/12 in Vioga str. 9, Tabela 1) v strokovnih sluZbah Sole
navaja 4 zaposlene: ravnateljico, organizatorja praktiénega izobraZevanja,
referentka za Studijske zahteve in referenta za studijske zahteve, ki so v rednem
delovnem razmerju.

Po dopolnitvah §ov!e, ki smo jih prejeli po obisku so s polno (100%) stalno
zaposlitvijo za NDC pokrita naslednja dela: ravnatelj in organizator prakti¢nega
izobraZevanja. En referent v referatu za $tudijske zadeve je zaposlen 80%, en
referent za 50%, koordinator mednarodnega sodelovanja pa 40%. Skupno stalno
zaposlenih je 3,70 FTE.

Delovna mesta, ki so klju¢na za uspe$en management indtitucije ~ uspesno
deiovanje Sole, so v letu pred evalvacijo (Vloga str. 12, Tabela 12) pokrita s 6
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zaposlenimi ~ 4 redno - 1,284 FTE in 2 drugo - 0642, tako skupaj 1,926. V letu
evalvacije (Vloga str. 12, Tabela 13) pa 4 redno zaposleni - 1,20 in 3 drugo,
skupaj 7 zaposlenih, tako skupaj 1,80 FTE. V Vlogi (str. 10, Tabela 2) navaja kot
Stevilo zaposlenih na Soli skupaj 16 zaposlenih, tako skupaj 3,80 FTE. V letu
evalvacije pa je predvidena zaposlitev 2 zaposlenih -~ 030 FTE.

Skienjene so pogodbe o zaposlitvi, sicer pa predavatelji vecinoma sodelujejo v
izobraZzevalnem procesu na osnovi avtorskih/podjemnih pogodb. Skupina
strokovnjakov je na obisku imela mozZnost vpogleda v dokumentacijo - pogodbe.

Sola nima sklenjene pogodbe s podjetji za vzdrZzevanje opreme in delovanje
doloCenih sistemov. Iz samoevalvacijskega porocila (Samoevalvacijsko porocilo
2011/12, priloga 1, str. 16) in razgovorov je razvidno, da je vzdrZevanje opreme
in sistemov IT opravljal zaposlen na $oli, kar zados¢a za podporo in vzdrzevanje.

Iz Vloge (str. 12, Tabela 14) in priloge »Spremljanje spodbujanja izobrazevanja
in aktivne udelezbe zaposlenih in sodelavcev na konferencah in izobrazevanjih«
(Priloga 10) je razvidno, da je skrb za izobrazevanje upravno in strokovno-
tehni¢nih delavcev spodbudna, saj so vsako leto sodelovali v znatnem Stevilu
razliénih strokovnih usposabljanj.

Sola si prizadeva k povecanju mednarodne mobilnosti. Sodelovali so v Erasmus
projektih mobilnosti = »Teaching Stafff« (Priloga 2, »Mednarodni projekti«).

Iz Vioge (str. 11, Tabela 10) je razvidno, da na Soli ne sodelujejo gostujodi
predavateljl, pa tudi predavatelji Sole ne sodelujejo kot gostujodi predavatelji.
Sola uspes$no, vendar neformalno, sodeluje z razliénimi domadimi institucijam,
zbornicami in izobraZzevalnimi ustanovami (LDN - 2012/13, str. 30). Sola
uspesno sodeluje s tujimi institucijami izven programov VZU.

Vsi razen enega predavatelia so imenovani v ustrezne nazive s soglasjem
pristojnega strokovnega sveta, kar je razvidno iz predlozenih listin (Skupina
strokovnjakov je na obisku dobila vpogled v skiepe o imenovanju in v zapisnike
predavateliskega zbora Sole). Iz Vloge (str. 10, Tabela 4 in Priloga 7 - Seznam
predavateljev) je razvidno, da je ta predavatelj v postopku imenovanja. Iz
zapisnikov predavateljskega zbora je razvidno, da je v postopku imenovanja
(vecinoma dopisno) sodeloval predavateljski zbor Sole.

Analiza ugotovitev

Stabilna kadrovska struktura je zagotovijena glede na velikost kolektiva tako, da
so direktorica, ravnatelj in predsednik strateSkega sveta tudi predavatelji in
izvajajo polovico vseh izvedenih predmetov. Navedeno dejstvo podpira
predhodno ugotovitev o veliki odvisnosti Sole od malega Stevila posameznikov,
kot tudi priporoéilo za jasnejdo diferenciacijo vlog in odgovornosti znotraj Sole.
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Glede na to, da se Sola zaveda problema nihanja vpisa in prilagaja izvajanje
programa zmanjsanju Stevila vpisanih Studentov ter se v Dolgorocni strategiji
razvoja (Priloga 11-4 - Strategija razvoja) prav tako zaveda potrebe po
sprotnem prilagajanju razmeram, vendar Zeli slediti v Dolgorocni strategiji
zastavijenim ciljem, ter v prihodnosti Zeli ponuditi tudi dodatne Studijske
programe (Priloga 4A - LDN 2011/2012, str. 3) bi bilo smiselno pristopiti k bolj
sistemati¢nemu nadrtovanju Stevila in strukture kadrov na Soli. Iz seznama
predavateljev (Priloga 7 - Seznam predavateljev 2012-13) je razviden popis
predavateljev in katere predmete se izvaja in ne izvaja v tekoéem studijskem
letu 2012/13. Skupina strokovnjakov je na obisku iskala odgovore o konkretnih
izobraZevanjih in usposabljanjih, tudi v organizaciji same Sole.

Iz Vloge (str. 5, Tabele 7, 8, 10 in 11), delno iz Letnih delovnih nadrtov ter iz
prilog (Prilogl - »Domaci projekti« in Priloga 2 - »Mednarodni_projekti«), iz
samoevalvacijskega porocila in razgovorov je ugotovijeno, da Sola spodbuja
strokovno usposabljanje in napredovanje ter mobilnost zaposlenih, predvsem pa
sodelovanje z gospodarstvom (Priloge 12 - »Razlicni projekti«) na razli¢nih
domacin in mednarodnih projektih. V viogi je navedena le priloga 11/3, ki navaja
kompetence. Skupina strokovnjakov je na obisku iskala odgovore o konkretnem
mednarodnem sodelovanju ter svetovalnih in drugih projektih s_partnerskimi
podjetji (projekti, udelezenci, koordinatorju) in nadrti. Projektov Sola trenutno
nima, éeprav vecina predavateljev prihaja iz gospodarstva, Vsekakor pa je treba
poudariti, da je bila Sola zelo aktivna v projektu Impletum, v okviru katerega so
izdelali Sest strokovnih ucbenikov, ki se uporabljajo tudi v drugih slovenskih
Solah,

Na razgovorih z delezniki se je izkazalo, da je predmet Trienje v &.I. 2009/10 in
2013/14 delno izvajala oseba, ki nima imenovanja v naziv predavatelja, kar je v
nasprotju s 33. Clenom 4. tocke Zakona o vi§jem strokovnem izobraZevanju. Ta
oseba, ki je sicer po izobrazbi specialist managementa in avtorica u¢benika s
podrodja predmeta v projektu Impletum, vendar brez imenovanja v naziv
predavatelja, je izvajala vaje pri predmetu TrZenje. Vodstvo ole je na razgovoruy
podalo pojasnilo, da je Slo za urgentno organizacijsko resitev, ki so jo sprejeli v
korist Studentov, da jim predavanja zaradi nepredvidene odsotnosti
predavateljev ne bi odpadla. V nadaljevanju je vodstvo %ole tudi posredovalo
zagotovilo, da se takSna situacija ne bo ve¢ ponovila ter priloZilo podpisane
izjave nosilcev predmeta, da so bile vaje (v obsegu dveh oziroma &tirih ur)
opravijene po njunih navodilih in da sta celotno snov nosilca sama obdelala po
predvidenem programu. Po pisnih zagotovilih vodstva in nosilcev predmeta (v
prilogi porocila) je ta neskladnost Ze odpravljena.

Sola ne ugotavlja zadovoljstva zaposlenih in sodelavcev (Samoevalvacijsko
porocilo 2011/12, Priloga 1). V razgovorih so pojasnili, da je to zaradi majhnega
kolektiva nepotrebno, saj se vse pogovorijo sproti. Ocenjujemo, da bi bilo
vendarle smiselno izvajati tudi objektivno merjenje zadovoljstva vseh defeznikov,
tudi sodelavcev.
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Prednosti:

Pripadnost vseh sodelavcev Soli, velika anga¥iranost vodstva. y

Opaziti je zadovoljstvo kadra 2z razmerami in odnosi na Soli, tako
medsebojnimi odnosi, kot tudi z odnosi pri delu s $tudenti. Ni zaslediti
neskladij glede zadovoljstva z nadinom vodenja $ole, izvedbo programa in
svojo angaZiranostjo v njem.

Kljub na prvi pogled nestabilni pedagogki kadrovski strukturi je v Soli
mogoCe ugotoviti visok nivo organizacijske kulture in prijetno
profesionalno delovno klimo ter visoko stopnjo zadovoljstva z delom,
informiranostjo in dosezki.

Sola spodbuja strokovno usposabljanje in napredovanje redno zaposlenih,
Dobra komunikacija predavateljev s Studenti.

Dostopnost in odzivnost pedagoskega in nepedagogkega kadra.

PriloZznosti za izboljSanje:

Prizadevati si za veljo mednarodno mobilnost predavateljev, predvsem
zunanjih kadrov (pogodbeno angazZiranih predavateljev).

Predlagamo skrb za redno, naértno in sistematiéno izobrazevanje in
nadgrajevanje predvsem pedago$ko andragodkega znanja predavateljev in
mentorjev, saj velina predavateljev prihaja iz gospodarstva.

Predlagamo, da Sola za strokovno-pedagogko - andragosko
izpopolnjevanje na Soli omogoci izvedbo seminarja, ki bi se ga udeleili vsi
predavatelji, z namenom pridobitve novih znanj iz metod ucenja in
poucevanja.

Bolj aktivirati in dokumentirati delovanje strokovnih aktivov ter
predavateljskega zbora in strateskega sveta kot organov %ole.

Promovirati aktivno udeleZbo na sestankih strokovnih aktivov in
predavateljskem zboru.

Predlagamo obcasno izvedbo merjenja zadovoljstva zaposlenih in
sodelavcev, saj bo Sola tako dobila tudi povratne informacije, ki jih v
neformalnih osebnih pogovorih ne more.

Neskladnosti nismo zaznali.
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4. STUDENTI

Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Studentom je omogodeno delovanje v skladu z zakonom, podzakonskimi akti in
drugimi relevantnimi predpisi. Organiziranost studentov je ustrezna, omogodeno
jim je soodloanje v vseh, z zakonom predpisanih, organih Sole. Informiranje
Studentov o zaposljivosti diplomantov je pomanjkljivo. Studentom ni omogoéeno
delo v projektnih skupinah, ker Sola ne izvaja projektov v poslovnem okolju.

Studentom so zagotovljene svetovaine storitve, povezane z vpisom, in
pridobivanje drugih informacij, povezanih s studijem. Studenti se po informacije
lahko obrnejo na referat, prav tako so jim osnovne informacije ponujene na
spletni strani - ta je sicer z informacijami zelo skopa. Ocenjujemo, da je obvezna
¢im prejdnja realizacija nalrta prenove spletne strani. Studente Sola informira
preko broSure (ki smo jo dobili na vpogled na obisku) in preko spletne strani ter
informativnih dni. Za informacije je ves ¢as na razpolago referat $ole.

Glede sklepanja pogodb o prakti¢nem izobraZevanju si Studenti organizacijo oz.
podjetje pois€ejo sami, pri tem jim lahko pomaga tudi Sola. Sola skrbi predvsem
za pripravo pogodbe. Velina studentov si predmet PRI da priznati.

Sola v viogi in SEP navaja pomo¢ Studentom pri $tudiju v obliki tutorstva. Sola
ne zagotavlja posebne pomodi Studentom pri organiziranem pridobivanju znanja,
spretnosti in veSCin na drugih visjih strokovnih Solah. Ima pa listino Erasmus, ki
omogota mobilnost v tujino tudi studentom. V vlogi Sola navaja, da mednarodna
mobiinost za Studente in osebje ni prisotna, ker ni interesa - le v 2009/10 so bili
na praksi v tujini 4 studenti.

Studenti sodelujejo v samoevalvacijskih postopkih, posebej v fazi obravnave
porodil. Iz vloge je razvidno, da S&tudenti sodelujejo v samoevalcavijskih
postopkih le kot clani v strateSskem svetu in Komisiji za spremljanje in
zagotavljanje kakovosti. Pristojnosti, naloge in dolZnosti $tudentov in drugih
udeleZencev v organih upravijanja in drugih organih $ole niso najbolj
transparentno opredeljene. Iz dokumentov (SEP) niso jasno razvidne in
opredeljene pristojnosti, naloge in dolZnosti $tudentov v organih upravljanja in
drugih organih Sole (v shemi SEP na strani 4 in pri sestavi organov), naloge so
splosno napisane. Sola je ustanovila Studentski svet, ki pri¢enja z delovanjem v
tekocem Studijskem letu.

Priznavanje znanj, spretnosti in vesin, pridobljenih na drugih vigjih strokovnih
Solah in visokoSolskih zavodih, je v aktih Sole urejeno.

Analiza ugotovitev

Sola v vlogi in SEP navaja pomo¢ Studentom pri $tudiju v obliki tutorstva. Na
podiagi razgovorov z vsemi delezniki smo ugotovili, da ne gre za kiasi¢no
organizirano sistemati¢no obliko tutorstva. Sola fleksibilno zagotavlja pomoc¢ pri
studiju in instrukcije pri dolodenih predmetih, posebej pred pripravo na izpit.
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Pomo¢ izvajajo zaposleni na oli. Studenti so izrazili veliko podporo takénemu
nacinu zagotavljanja pomodi pri studiju.

V vlogi Sola navaja, da mednarodna mobilnost za &tudente in osebje ni prisotna,
le v 2009/10 so bili na praksi v tujini 4 Studenti. To utemeljujejo s tem, da je
vecina studentov zaposlenih in si mednarodne mobilnosti zaradi odsotnostl z dela
ne morejo privodciti. Ocenjujemo, da sistem mednarodnih mobilnosti omogoca
razliCne oblike, posebej na podrodju praks, kjer je potrebna relativno kratka
odsotnost (tri mesece ali ved) in da bi kazalo v promocijo mednarodne mobilnosti
vloziti veé naporov.

Skupina strokovnjakov je na obisku iskala odgovore o omogofanju stalnega
sodelovanja Studentov pri primerjanju nadrtovanih in doseZenih u¢nih izidov in
kompetenc ter upostevanjem njihovega mnenja pri posodabljanju oziroma
izvajanju Studijskih programov (vloga, priloga 11 - sodelovanje delno
omogoceno). Iz razgovorov smo ugotovili, da si Studenti Zelijo ve¢ prakti¢nih
primerov pri vseh predmetih. Sola naj poskusa upoStevati tudi neformalne
pobude Studentov za izvajanje in posodabljanje $tudijskega programa, saj bo na
ta nacin zviSala kakovost samega Studijskega programa. Pohvalili so metode dela
pri uenju tujega jezika prav tako pa prakti¢no naravnanost tega predmeta.

Na obisku smo preverili nakljuéne Studentske mape in preverjali postopek,
kriterije in nacine priznavanja PRI in ugotovili, da so ti urejeni.

Prednosti:
- Na Soli je zagotovljeno dobro svetovanJe Studentom.
- Imajo ustanovljen Studentski svet, ¢eprav tega zakon ne zahteva.
- Odnosi Studentov in predavateljev so dobri.
- Studenti angazirano sodelujejo v organih Sole.
- Stud;Jskl proces je v celoti prilagojen potrebam izrednih Studentov.

PriloZnosti za izbolj$anje: 5

- Zaradi velike koncentracije predstavniskih funkcij med Studenti, bi naj Sola
v vecji meri motivirala Studente za sodelovanje v organih upravljanja in v
Studentskem svetu,

- Studentom bi bilo treba omogo¢iti vkljuéitev v razliéne projekte.

- Med Studenti bi kazalo intenzivirati promocijo o moznostih opravljanja
prakse in Studija v tujini, saj Sola razpolaga z ERASMUS listino.

- Sola naj poskusa upostevati neformalne pobude Studentov za izvajanje in
posodabljanje Studijskega programa, saj bo na ta nadin zvidala kakovost
samega studijskega programa.

Neskladnosti nismo zaznali.
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5. MATERIALNE RAZMERE

Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Iz dokumentov (Vioga, SEP 11/12 ter LDN 12/13 je razvidno, da izobrazevanje
poteka v prostorih, ki zagotavljajo dobre pogoje za delo. Prostori so sodobno
opremljeni, v predavalnicah je raunalnik, LCD projektor in projekcijsko platno.
Visja strokovna Sola izvaja pedagoski proces v dveh predavalnicah, na vsaki
enoti in v eni racunalnidki ucilnici z 20 rafunalniki. Poleg tega ob&asno
uporabljajo veljo predavalnico. Sola razpolaga z manjSo lastno knjiZnico.
Predavateljem je na voljo zbornica. Studentom so na voljo racunalniki z
dostopom do interneta v radunalnici oz. knjiznici. Dostop do racCunalnika imajo
studenti tudi na hodniku.

Prostorski pogoji v Dutovljah in Kopru: skupaj za izobrazevanje 560 m2 oz. 315
m2. Neto povrino za pouk in druge dejavnosti zajema po tri predavalnice in
raCunalnica na vsaki lokaciji ter spremljajoce prostore. Sola navaja, da zagotavlja
ucne pripomocke: projektorji, table, grafoskope, diaprojektorje, projekcijska
platna, kasetofone, televizije in audio-video komponente, racunalnike, tiskalnike,
fotokopirne stroje, scanerje, zemljevide, knjige, u¢benike, gradiva in strokovno
literaturo.

Med dokumenti je Sola prilo¥ila dokazila o lastnidtvu ter popis opreme, ki se
uporablja za izvajanje dejavnosti visje strokovne &ole. Prostori ustrezajo Stevilu
vpisanih Studentov, obe lokaciji $ole omogodata nemoteno izvajanje studijskih
programov ter strokovno in razvojno delo. Izkazani so ustrezni nadrti za
zagotavljanje finan¢nih, materialnih in drugih virov, ki so potrebni za delovanje
Sole. Sola ima zagotovljena sredstva za izvedbo Studijskega programa in vse
druge s tem povezane dejavnosti $ole.

Analiza ugotovitev

Skupina strokovnjakov si je ogledala prostore na obeh lokacijah in_ugotavljamo,
da se zapisano v dokumentih sklada z dejanskim stanjem. Sola izkazuje
kakovostne materialne razmere za izvajanje vseh svojih dejavnosti. Prostori in
oprema so primerni za uresniCevanje poslanstva, vizije in ciljev, izvajanje
Studijskih programov in drugih, s tem povezanih dejavnosti $ole. Dejstvo, da so
prostori v lastni Sole, je za njeno dolgorofno stabilnost zelo pomembno,
Podprtost delovanja Sole, predvsem izvajanja $tudijskih programov ter strokovne
in razvojne dejavnosti s sodobno IKT in drugo uéno tehnologijo ter drugo za to
potrebno opremo je solidna.

Spletna stran je nujno potrebna prenove, saj je zelo skopa z informacijami, pa
tudi informacije, ki so na njej, so nelogi¢no organizirane in teZko dostopne, Prav
tako bi kazalo nadgraditi sistem avtomatskega obve&lanja &tudentov npr. o
rezultatih izpitov ipd., namesto,da se Studente obve$¢a po e-podti, telefonsko in
podobno. Neobstoj ustrezne informacijske podpore zmanijSuje moZnosti za
povefanje Stevila programov in S$tudentov. Studenti fimajo na razpolago
kakovostno IKT opremo, ki pa je ne koristijo izven pedagosSkega procesa. Enako
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velja za storitve knjiznice, ki sicer lahko zagotavlja ustrezne svetovalne storitve
in dostop do knjiznicnega gradiva s podrocij, s katerih so $tudijski programi ter
druge dejavnosti Sole. Studijsko gradivo ustreza vsebini in stopnji Studijskih
programov, knjiZnica ustreza zakonskim dolocilom. Postaviti je treba tudi
ustrezen informacijski prlstop k ucbenikom Jin Studijskim gradivom, kar bo del
zagotavljanja pogojev za $irjenje dejavnosti Sole.

Vodstvo navaja, da se bo v primeru, da bodo imeli $tudenta s posebnimi
potrebami, Studijski proces odvijal na matiéni lokaciji v pritliéni predavalnici. Ce
bo 8lo za druge posebne potrebe Studenta, ne za gibalno oviranost, se bodo temu
ustrezno prilagodili.

Prednosti:
- Sola razpolaga z lepimi, prijetnimi, dobro opremljenimi lastniskimi prostori
na dveh lokacijah (Dutovlje, Koper).

PriloZnosti za izbolj$anje:

- Izboljsati spletno stran Sole tako za kandidate kot za $tudente,

- Vzpostaviti spletno ucilnico (na primer Moodle).

- Vzpostaviti sistematicno obves$€anje Studentov o rezultatih izpitov in
drugih novostih in omogo(iti spletne prijave in odjave od izpitov ter
vpogled v Ze opravljene obveznosti (Sola je omenila moZnost Siritve EVS
za realizacijo te priloZnosti).

- Spodbuditi Studente k uporabi razliénih virov in baz podatkov, ki so
dostopni na internetu (preko knjiZznice ali neposredno).

- Organizirati usposabljanje za Studente in predavatelje o tem, kako
uporabljati razli¢ne referen¢ne baze in vire literature,

- Pri pridobivanju sredstev (za stabilizacijo financiranja dejavnosti) razmisliti
o pridobivanju sredstev iz projektov ali iz lastne trZne dejavnosti.

Neskladnosti nismo zaznali.
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6. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

Izpoinjevanje meril za akreditacijo

Sistem zagotavljanja kakovosti visje strokovne 3Sole je primeren in ucinkovit,
Vsebuje vse procese, ki so pomembni za kakovostno delovanje Sole in izvajanje
Studijskih programov ter stalno izboljSevanje kakovosti. V vlogi je napisano, da
so npr. izsledki anket objavljeni na spletni strani, tega ¢&lani skupine
strokovnjakov pred obiskom nismo nasli, Na samem obisku so nam omogodili
vpogled v spletne strani in v objavljene podatke, kar dodatno pri¢a, da je spletna
stran Sole potrebna nujne prenove. Delovanje Sole se nacrtuje sproti in celovito;
izvajanje nacrtov se redno spremlja, napake in pomanjkljivosti pa odpravljajo.
Sola skrbi za profesionalni razvoj redno zaposlenih kadrov - financirajo nadaljnji
Studij in placujejo kotizacije za udeleZbo na posvetih in konferencah - &ani
skupine strokovnjakov smo na obisku o tem preverjali podrobnosti pri deleZnikih.

Komisija za spremljanje in zagotavljanje kakovosti je sestavljena v skladu z
zakonom. Komisija za spremljanje in zagotavijanje kakovosti je sestavljena iz
5+2 Clana, kar ustreza 15. ¢lenu ZVSI. Sporno se zdi, da je bila ravnateljica
predsednica KSZS. Prav tako je iz SEP razvidno, da je SEP pripravila takratna
ravnateljica s pomocjo Janje Turk in Petra Martindiéa, kar e enkrat potrjuje
potrebo po formalizaciji in diferenciaciji vlog in obveznosti znotraj Sole. KSZK
poroCila SEP le pregleda in predlaga ukrepe (PK 6.1.1). Kot je razvidno iz
dokumentacije, je za kakovost odgovoren ravnatelj vije strokovne Zole oz.
direktor, samoevalvacijsko porocilo obravnavajo vsi organi Zole (komisija za
kakovost, predavateljski zbor, strateski svet, svet ole).

Clani skupine strokovnjakov smo na obisku preverjali nejasnosti glede priprave
SEP (ali ga pripravi ravnateljica ali KSZK). SEP 2011/2012 je obravnaval
strateski svet in predavateljski zbor.

Sola vsako leto izvaja samoevalvacijo, ki vsebuje:

evalvacijo poucevanja, ki jo podajo Studenti in drugi relevantni deleZniki,
evalvacijo vseh dejavnosti,

dokumentiranje pomanjkljivosti in napak ter njihovega odpravljanja,
analiza dosezkov ter

oceno kakovosti vseh dejavnosti viSje strokovne Sole in oblikovanje
prediogov za izboljSave.

AN

SEP pa ne vsebuje dokumentiranja razvoja Sole v povezavi z razvojem okolja in
zaposlitvenih moZnosti diplomantov. Dokumentirane ugotovitve o kakovosti
delovanja 3ole in njihova analiza ter predlogi ukrepov za izboljSanje so dostopni v
samoevalvacijskih porocilih. Samoevalvacija se izvaja od leta 2009/10 in je
periodi¢na. V poslovniku kakovosti, natanéneje v to¢ki 3.5.1, so opredeljena
podrocja presoje, ki pa niso obravnavana v samoevalvacijskem porodilu za leto
2011/12. Strokovnjaki smo dobili vpogled SEP za leto 2012/2013 na samem
obisku. V toCki 3.5.1 poslovnika kakovosti je zapisano, da je povzetek
samoevalvacijskega porocila objavljen na spletni strani Sole, kar drzi, vendar
Nacionaing agencija Republibe Slovanie s kakovost v visckem dufstvy, Slovenska cesin @ SE1000 Ljuskana, Skhunnia
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zaradi nepreglednosti spletne strani tega pred obiskom nismo uspeli najti. Prav
tako so &lani skupine strokovnjakov na obisku zaprosili za vpogled v 5-letni
razvojni program vije Sole, ki naj bi bil shranjen pri ravnateljici, vendar ga
nismo dobili. Z zagotavljanjem kakovosti Sola usmerja in razvija kulturo
kakovosti.

Analiza ugotovitev

Sola ima vzpostavljen primeren in u&inkovit sistem zagotavljanja kakovosti Sole,
ki predvideva vse procese, ki so pomembni za kakovostno delovanje 3Sole in
izvajanje Studijskih programov ter stalno izboljéevanje kakovosti. Ta sistem
omogofa sprotno in celovito nadrtovanje dejavnosti Sole, redno spremljanje
izvajanja naCrtov ter odpravljanje napak in pomanjkljivosti. Sola skrbi za razvoj
kadrov, posebej zaposlenih. Sestava komisije za spremljanje in zagotavljanje
kakovosti je skladna z zakonom, prav tako je opredeljena odgovornost ravnatelja
oz, direktorja za podroéje kakovosti.

Clani skupine strokovnjakov smo na obisku preverjali nejasnosti glede priprave
SEP (ali ga pripravi ravnateljica ali KSZK). Na podlagi razgovorov z dele?niki smo
ocenili, da samoevalvacijsko poroéilo obravnavajo vsi organi Sole (komisija za
kakovost, predavateljski zbor, strateSki svet, svet $ole). Sola od leta 2009 redno
letno izvaja samoevalvacijo poufevanja in nekaterih ostalih dejavnosti.
Dokumentira pomanjkljivosti in napake ter njihovo odpravijanje, analizira
dosezke ter ocenjuje kakovost posameznih dejavnosti in oblikuje predioge za
izboljSave. Ugotovitve o kakovosti delovanja Sole in njihova analiza ter predlogi
ukrepov za izboljSanje v samoevalvacijskih poroéilih so dostopni in javno
objavijeni. Prizadevanja Sole so usmerjena v zagotavljanje kakovosti.

Prednosti:
- Hitro reSevanje $tudentskih zadev.
- Reakcija na rezultate anketiranj in zagotavljanje napredka {primer dobre
prakse je zamenjava predavatelja, za katerega se je tudi v anketah
pokazalo, da ne ustreza)

PriloZznosti za izboljSanje:

- Vkijuditi veC zunanjih deleznikov v delo Komisije za kakovost.

- Prilagoditi strukturo Samoevalvacijskega poro¢ila strukturi, ki je dolocena
v Poslovniku o kakovosti.

- Javno objaviti povzetke vseh Samoevalvacijskih poro&il za nazaj,

- Vkijuciti veC deleznikov v pripravo in obravnavo Samoevalvacijskih poroéil.

- Spremljati trende kazalcev Samoevalvacijskih porodil,

- Sproti seznanjati predavatelje z ocenami iz anket, ne le na koncu
Studijskega leta.

Neskladnosti nismo zaznali.
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POVZETEK

Sola IzobraZevalni center Memory d. o. o., Visja strokovna $ola ima izdelano in
objavljeno vizijo in poslanstvo, v katerem je opredeljena njena vioga, izdelano
ima tudi strategijo razvoja. V Soli izobrazujejo Studente v programu Ekonomist, v
manjsem obsegu izvajajo tudi druge aktivnosti vseZivljenjskega uéenja
(delavnice, okrogle mize, vkljuevanje v projekt Erasmus, v Teden
vseZivijenjskega ufenja,...). Sola za svoje delovanje ne porablja javnih virov, saj
izvaja le izredni Studij, njeno delovanje pa se financira iz $olnin. Sola pri svojem
delovanju sledi poslanstvu in viziji, na tej podlagi vodstvo pripravija in usmerja
strateSko in operativno nadrtovanje Sole.

Predavatelji so imenovani v ustrezne nazive s soglasjem pristojnega strokovnega
sveta. Vecina predavateljev prihaja iz gospodarstva in sodeluje s Solo na podiagi
avtorskih in podjemnih pogodb. Stabilna kadrovska struktura je zagotovljena
glede na velikost kolektiva tako, da so zunanji predavatelji Zze veé leti izvajalci
predmetov na tej Soli, direktorica, ravnatelj in predsednik stratekega sveta pa
so tudi predavatelji in izvajajo polovico vseh izvedenih predmetov. Navedeno
kaZe na to, da bo dolgoro¢na ekonomska stabilnost Sole vpradljiva, ¢e ne bodo
sprejeti ukrepi vezani na povecanje Stevila programov in povedanje vpisa
Studentov. To zahteva spremembo v odnosu na obstojeo usmeritev na mikro
okolje. Enak pogoj velja za diferenciacijo in specializacijo viog posameznikov in
organov znotraj Sole, kar bo prispevalo k visji ravni profesionalnosti in manjsi
odvisnosti od enega ali ve¢ posameznikov.

Studijski proces je organiziran tako, da je v celoti prilagojen potrebam izrednih
Studentov. Studentom je omogofeno delovanje v skladu z zakonom,
podzakonskimi akti in drugimi relevantnimi predpisi. Studenti dobijo ustrezno
podporo in informacije s strani referata. Zagotovljena jim je tudi pomoé& v obliki
inStrukcij pri posameznih predmetih. Organiziranost &tudentov je ustrezna,
omogocfeno jim je soodloanje v vseh, z zakonom predpisanih organih Sole,
Informiranje studentov o zaposljivosti diplomantov Je pomanjkljivo. Studentom
ni omogoCeno delo v projektnih skupinah, ker Sola ne izvaja projektov v
poslovnem okolju.

Sola izkazuje kakovostne materialne razmere za izvajanje vseh dejavnosti Sole.
Prostori in oprema so primerni za uresniCevanje poslanstva, vizije in ciljev,
izvajanje $tudijskih programov in drugih, s tem povezanih dejavnosti $ole.

Sola ima vzpostavljen primeren in uginkovit sistem zagotavljanja kakovosti Sole,
Ki predvideva vse procese, ki so pomembni za kakovostno delovanje $ole in
izvajanje Studijskih programov ter stalno izboljevanje kakovosti. Ta sistem
omogoca sprotno in celovito nacrtovanje dejavnosti Sole, redno spremijanje
izvajanja naCrtov ter odpravljanje napak in pomanjkljivosti. Sola skrbi za razvoj
kadrov, posebej zaposienih.
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Ocenjujemo, da Izobrazevalni center Memory d.o.0., Visja strokovna 3ola, deluje
skladno z dolodili zakona in izpolnjuje vse predpisane kriterije s strani NAKVIS.
Neskladnosti nismo zasledili.

SUMMARY

School Izobrazevalni center Memory d. 0. 0., a higher professional school has
produced and published a vision and mission, in which it sets out its role. It has
also produced a development strategy. The School is educating students in the
Programme for Economist, and to a lesser extent also carries out other lifelong
learning activities (workshops, round tables, involvement in the Erasmus project,
the Lifelong Learning Week,...). The School does not consume public resources
for their operation, since it performs only on part-time study and its operations
are financed from tuition fees. The School in its operations is following the
mission and vision, on the basis of which the management prepares and directs
the strategic and operational planning of the School.

Lecturers are appointed to the corresponding titles with the consent of the
competent expert council. Most of the lecturers come from business and
cooperate with the School on the basis of contracts. Stable staffing is provided in
terms of size of the collective so that external lecturers are contractors of the
courses at this School for many years. The director, headmaster and the
president of the Strategic Council are also lecturers and carry out half of all
performed courses. Relations between lecturers and students are good. This
merely indicates that the long-term economic stability of the Schools is
questionable if no action related to the increase in the number of programs and
increase in student enroliment is taken. This requires a change of attitude on
existing orientation at the micro-environment. The same condition applies to
differentiation and specialization of roles of individuals and bodies within the
School, which will contribute to a higher level of professionalism and less
dependence on one or more individuals.

The study process is organized so that it is fully adapted to the needs of part-
time students. Students are allowed to operate in accordance with the law,
bylaws and other relevant reguiations. Students receive appropriate support and
information from the student office. They are also provided help in the form of
tutoring in certain subjects. Student organization is appropriate, they are granted
the participation in all statutory bodies of the School. Informing the students
about the employability of graduates is inadequate. Students are not enabled to
work in project groups because the School does not implement projects in a
business environment,

The school demonstrates high quality material conditions for the implementation
of all school activities. Premises and equipment are suitable for implementing the
mission, vision and goals, implementation of study programs and other related
activities of the School,
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The School has an adequate and effective quality assurance system of the Schoot
in place, which provides all the processes that are important for the quality of
School functioning and implementation of study programs and continuous quality
improvement. This system allows real-time and comprehensive planning of
school activities, regular monitoring of implementation plans, and correction of
errors and defects. The School caters to the development of human resources,

particularly employees.

We estimate that IzobraZevalni center Memory d. o. o., Vi§ja strokovna 3ola,
operates in accordance with the provisions of the law and complies with all
regulatory criteria by NAKVIS. Deficiencies were not detected.

_Prednosti in priloZnosti za izboljSanje

rednosti. PriloZnosti za izboljSanje - .
1. Povezovanije z lokalnim | 1. Formalizirati Ze obstojele

poslovnim okoljem. sodelovanje z akterji v lokalnem
2. Prepoznavnost in tradicija v okolju, da bi se lahko iz tega razvili

lokalnem okolju.

3. Studenti in zaposleni kot tudi
zunanji  sodelavci  izkazujejo
pristno pripadnost organizaciji.

4. Sola veliko vlaga v spremijanje
izvedbe programa ter stalno
skrb za visoko prehodnost in
dokoncanje Studija z diplomo -
organizacija in izvedba instrukcij
kot dobra praksa te Sole.

5. Zavzetost vodstva in
individualna obravnava
studentov.

6. Dobra dostopnost in delovanje
podpornih sluzb.

7. Dostopnost in odzivnost
pedagoskega in nepedagodkega
kadra.

8. Na Soli je zagotovijeno dobro
svetovanje Studentom.

9. Imajo ustanovijen Studentski
svet, dleprav tega zakon ne
zahteva.

10.Sola  razpolaga z lepimi,
prijetnimi, dobro opremijenimi
lastniskimi prostori na dveh

lokacijah (Dutovlje, Koper).

projekti, na katerih bi sodelovala
Sola in predvsem njeni Studenti.

2. Konkretna opredelitev strateskega
nacrta za prihodnje obdobje, z
aktivno vlogo Strateskega sveta,

3. Izboljsati preglednost in razmejitev
delovanja posameznih organov, z
boljs$im pretokom povratnih
informacij.

4. Modernizirati metode poucevanija,

izboljsati uporabo IKT, uvesti ved
primerov iz prakse,

5. Spremljati kompetence
diplomantov.

6. Skrb  za redno, nadrtno in
sistematiéno  izobraZevanje in
nadgrajevanje predvsem

pedagosko andragoskega znanja
predavateljev in mentorjev, saj
vecina predavateljev prihaja iz
gospodarstva,

7. ObCasno merjenje zadovoljstva
zaposlenih in sodelavcev. 5

8. Izboljsati spletno stran Sole tako
za kandidate kot za Studente.

9. Vzpostaviti spletno ucilnico (na
primer Moodle).
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Zahvale
Skupina strokovnjakov se zahvaljuje vodstvu Izobrazevalnega centra Memory

d. o. o., ViSje strokovne 3ole, in vsem udelezencem presoje v postopku
evalvacije za konstruktivno sodelovanje.
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